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1. | principali risultati

La rilevazione dell’'opinione degli studenti frequentanti fornisce
informazioni importanti che consentono innanzitutto per ciascun in-
segnamento la formulazione di appropriate valutazioni su materie
quali: obiettivi di formazione e relativa formulazione dei programmi,
aggiornamento e livello dei contenuti disciplinari, coordinamento tra
insegnamenti per quanto attiene il profilo formativo generale e ade-
guatezza delle risorse strutturali ed umane.

Gli indicatori provenienti dall’elaborazione dell'opinione degli
studenti costituiscono soltanto uno degli elementi, di rilevanza cer-
tamente non marginale, su cui basare la valutazione del processo
formativo. Ne consegue, quindi, che al questionario studenti non puo
e non deve essere affidato il compito di coprire tutte le "dimensioni"
del processo di valutazione della qualita della didattica.

La valutazione della didattica per mezzo di un questionario u-
nico per tutti gli insegnamenti impartiti € giunta, nel nostro Ateneo,
alla nona edizione.

La relazione che segue si articola in dieci paragrafi. Nel primo
vengono riassunte, mediante alcuni indicatori statistici, le risposte
fornite dagli studenti per tutti i quesiti del questionario. Nei paragrafi
dal secondo al settimo vengono invece riportate le distribuzioni di
frequenza dei quesiti relativi alle varie sezioni in cui € articolato il
guestionario: organizzazione del corso di studio, organizzazione de-
gli insegnamenti, attivita didattiche e studio, infrastrutture e interesse
e soddisfazione. Nell'ottavo paragrafo vengono riportate, per tutte le
domande del questionario, le distribuzioni di frequenza dei corsi in
base alla risposta prevalente.

Infine, negli ultimi due paragrafi vengono riportati, rispettiva-
mente, una analisi svolta a livello di corsi di laurea ed un confronto
dell’ultimo triennio.

Se si considerano i risultati nel loro complesso (7287 schede
di valutazione compilate dagli studenti frequentanti per 259 corsi) si
possono trarre alcune interessanti considerazioni.

Si puo, innanzi tutto, osservare come la valutazione espressa
dagli studenti in merito ai vari punti toccati dal questionario sia abba-
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stanza omogenea: generalmente la maggior parte dei rispondenti
esprime un giudizio positivo per tutte le domande del questionario.

Tuttavia al fine di dare una maggiore leggibilita delle risposte
fornite dagli studenti, per ogni domanda del questionario e per ogni
insegnamento € stato calcolato un indice di soddisfazione (Indice D)
in grado di fornire una misura dei punti di forza e di debolezza della
didattica offerta.

Tale indice € stato costruito confrontando, per ogni item del guestionario, la
distribuzione di frequenza cumulata osservata (d’ora in poi anche F° S) con una di-
stribuzione cumulata teorica o ritenuta ottimale (d’ora in poi anche FOTT).

In particolare se questa ultima distribuzione viene fatta coincidere con quella
che si sarebbe osservata nell'ipotesi che tutti i valutatori avessero scelto, per l'item in
considerazione, una categoria di giudizio pari a “Decisamente SI”, allora l'indice di
soddisfazione puo essere individuato confrontando le due distribuzioni cumulate me-
diante il seguente indice di dissomiglianza, dove k indica il numero delle categorie
nelle quali si manifesta il generico item del questionario:

D=1- ikz_%‘FOSS_F_OTT‘
k-1< i i

In questo contesto, considerato il modo con il quale viene esplicitata la distri-
buzione ottimale I'indicatore si riduce alla seguente forma:

1 < 0SS
D=1-—-YF
k—1§ '

Senza entrare nei dettagli tecnici, I'indice D assume valori
compresi nell'intervallo [0; 1]. Piu in particolare I'indice vale 1 quando
tutti i rispondenti, per il generico item, scelgono una categoria di ri-
sposta pari a “Decisamente SI”, ossia quando si verifica massima
soddisfazione.

Al contrario invece I'indice D sara pari a 0 quando tutti i ri-
spondenti scelgono per l'item in considerazione una categoria di ri-
sposta pari a “Decisamente NO”, ovvero quando si massima insod-
disfazione.

Inoltre, al fine di rendere piu semplice I'analisi dei risultati otte-
nuti, il range dell'indice, & stato suddiviso in quattro classi di soddi-
sfazione cosi come riportato nella seguente tabella:
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Valori dell'indice | Classe di Soddisfazione
0<D<0.30 Bassa (B)
0.30<D<0.50 Medio Bassa (M/B)
0.50<D<0.70 Medio Alta (M/A)
0.70<D<1 Alta (A)

Come é possibile notare nell’'ultima colonna della Tab. 1 il gra-
do di soddisfazione degli studenti per ogni items del questionario
non scende mai al sotto del livello Medio Alto.

In particolare considerando la penultima colonna della Tab.1
dove vengono riportati in dettaglio i risultati di tale indagine la varia-
bile che riscuote il maggior consenso da parte degli studenti € la D4
(rispetto degli orari di svolgimento della didattica) in questo caso
I'indice D e pari a circa 0.81. Anche gli item D5 (reperibilita del per-
sonale docente), D8 (Chiarezza espositiva del docente), D12 (ade-
guatezza delle aule) e D14 (interesse verso gli argomenti trattati)
presentano valori apprezzabili o comunque che superano abbondan-
temente la sufficienza rispetto all'indice in considerazione.

Abbastanza positivo (0.67) € anche il valore dell'indice D per
I'item D15 relativo soddisfazione complessiva secondo il quale circa
80% dei rispondenti esprime un giudizio favorevole.

Al contrario invece le variabili meno positive risultano essere
gli item relativi alla organizzazione dei corsi (D1 e D2) e I'item D6 re-
lativo alla sufficienza delle conoscenze preliminari per la compren-
sione degli argomenti trattati.

Confrontando questi valori con quelli del’anno accademico 05-
06 non si registrano significative differenze. Anzi, come e possibile
notare nell'ultima sezione del rapporto i livelli dell'indice, negli ultimi
due anni accademici e per tutte le domande del questionario sono
praticamente coincidenti.



Tab. 1 - Indicatori di sintesi dei principali risultati ottenuti

Domande del questionario N. d;tr(iaspo- I:/ilsa:gsatt: moda mediana | Indice D CI:isSs]::Zcii(i)sgd-
D1. Carico di studio degli insegnamenti 7268 19 Piu Slche NO | Piu Slche NO | 0.56 M/A
D2. Organizzazione complessiva degli insegnamenti 7252 35 Pit Sl che NO | Piu Slche NO | 0.63 M/A
D3. Modalitad d’esame definite in modo chiaro 7259 28 Pit Sl che NO | Piu Slche NO | 0.69 M/A
D4. Rispetto degli orari di svolgimento della didatt. 7275 12 Decisam. SI Decisam. SI 0.81 A
D5. Reperibilita del docente 7242 45 Decisam. SI | Piu SlcheNO | 0.78 A
D6. Conoscenze preliminari sufficienti 7259 28 Piu Slche NO | Piu Slche NO | 0.59 M/A
D7. Il docente stimola l'interesse verso la disciplina 7269 18 Piu Slche NO | Piu Slche NO | 0.67 M/A
D8. Chiarezza espositiva del docente 7266 21 Piu Slche NO | Piu Slche NO | 0.71 A
D9. Carico di studio proporzionato ai crediti 7254 33 Pit Sl che NO | Pi SIche NO | 0.66 M/A
D10. Materiale didattico adeguato 7230 57 Piu Slche NO | Piu Slche NO | 0.66 M/A
D11. Utilita delle attivita didattiche integrative 6810 477  |Non Previsto - -
D12. Adeguatezza delle aule 7228 59 Pit Sl che NO | Piu Slche NO | 0.74 A
D13. Adeguatezza dei locali 6804 483 Non Previsto - -
D14. Interesse per linsegnamento 7279 8 Piu Slche NO | Piu Slche NO | 0.73 A
D15. Soddisfazione per linsegnamento 7266 21 Piu Slche NO | Piu Slche NO | 0.67 M/A

eAljunsseu ejjaqge] "z

juanbaij ayds puapnjs jj6ap auojupdo,

1S1090 | oue
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3. Distribuzioni di frequenza degli studenti relative

all’organizzazione del corso di studio

Figura 1= [ carico of studo complessivo &' accettabile?

Decizanente si

I I I T I I
0 1000 2000 4000 4000 5000

N. di studenti

FREQ. PCT.
FREQ. CUM. PCT.  CUM.
Decisanente no 679 679 9.4 9.M
Pill no che si 1932 2611 26.58 35.92
Pill =i che no 3518 6129 48.40 84.33
Decisamente si 1139 7268 15.67 100.00
I l I l
0 1000 2000 000 4000
N. di studenti
Fgura 2 = L'organizzazione complessiva degli insegnament €' acoettabile?
FREQ. PCT.
FREQ. CuM, PCT.,  CUM,
Decisamente no Iy 39 5.2 523
Piti no che si 1385 1764 19.10 24,32
Pit si che no 4025 5789 55.50 79.83

1463 7252 20.17 100.00




L’opinione degli studenti che frequentano i corsi

4. Distribuzioni di frequenza degli studenti relative
all’organizzazione degli insegnamenti

Fgura 3 = Le modalita’ df'esame sono state definite in modo chiarg?

FREQ. PCT.
FRER. CUM. PCT.  CUM.

Decisanente no 401 401 5.5 552

Pili no che si 1327 17128 18.20 23.80

Pili si che no

2068 4536 39.51 63.31

Decisamente si 2663 7259 36.69 100.00

E=3

1000 2000 3000

N. di studenti

Ficura 4 = Gli orari df svolaimento celle attivita' didett, sono rispetiati?

FRE. PCT.
FAEQ. CUM. PCT.  CLM,

Decizamente no a9 315 315

Pil no che si 85 764 7.35 1050

Pid si che no 2046 3110 32.25 42.75

Decisamente si 4165 7275 57.25 100.00

l T T T l
0 1000 2000 3000 4000 2000

N. di studenti
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Fgura 5 = I personale docente €' reperiblle per spiegez. e chianment?

FREQ. PCT.
FREQ. CUM. PCT.  CUM.

Decisanente no 133 133 1.86 1.8

Pit no che si 483 622 6.85 BT

Pili si che no 32 33 4.36 5367

Decisanente si 3309 7142 46.33 100.00

[ I T I T
0 1000 2000 3000 4000

N. di studenti
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5. Distribuzioni di frequenza degli studenti relative alle
attivita didattiche e di studio

Figura 6 = Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficient?

FRER. PCT.
FREG. CuM. PCT.  CUM.

Decisamente no 735 735 10,13 10,13

Piti no che si 1555 2290 21.42 31.55

Pil si che no 3568 5858 49.15  80.70

Decisamente si 1401 7259 19.30 100.00

l l T T
1000 2000 3000 4000

£=3

N. di studenti

Fgura 7 = |l docente stimola ['Interesse verso la discipling?

FRED. PCT,
FREQ. CUm. PCT.  CUM.

Decisamente no 440 440 6.05  6.05

Piti no che si 143 1683 17.10  23.15

Pid si che no 3279 4962 45.11  6B.26

Decisanente si 2307 7269 31.74 100.00

l T T l
1000 2000 2000 4000

=)

N. di studenti
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Fgura 8 = || docente espone ¢l argoment in modo chiarg?

FREQ. pCT,
FREG. CUM. PCT.  CUM.
Decisamente no | 33 53 LM
Pit no che si 1042 144 144 19.74
Pit si che no 120 4554 42.94 G2.6B
Decisanente si 2712 7266 37.32 100.00
I I I I
0 1000 2000 3000 4000
N. di studenti
Houra 9 = I carico d studo richiesto ¢ joneto ai cred fi?
IQura ¥ = 1l Carco d SO0 NCnIesio € Praparzionalo al Credill assegnalls
FRED. PLT.
FREQ. CUM. PCT.  CUM,
Decisanente no 581 581 f.00 g1
Piti no che si 1100 1681 15.16 23,17
Piti =i che no 3278 4959 45.19 68.36
Decisamente si 2295 7254 31.64 100,00

l l T l
1000 2000 3000 4000

E=1

N. di studenti
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Houra 10 = | materiale diatico & adeguanto per o stuco?

FREQ, PCT,
FREQ. CUM. PCT.  CUM.
Decisanente no 411 411 5.68 G.68
Piti no che si 1161 1572 16.06 21.74
Piti si che no 3719 5291 51.44 7318
Decisanente si 1939 7230 26.82 100.00
T T T T
0 1000 2000 3000 4000
N. di studenti
1 1 I U 1 1 1 LI
Ficura 11 = Le atfivita' cicatiche integrative sono utl?
FREQ.  PCT.
Decisamente no a1 310
Piti no che si 687 10,09
Pit si che no 2056 30,19
Decisamente si 1467 21.54
Non previsto 2309 35.08
I
0 1000 2000 3000

N. di studenti
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6. Distribuzioni di frequenza degli studenti relative alle
infrastrutture

Fgura 12 = Le aule in cui sl svolgono le lezioni sono adequate?

FREQ. PCT.
FRER. CUM. PCT.  CUM.

Decisanente no o62 362 5.01 501

Pili no che si 703 1011 9.81 14.82

Pit si che no 094 4165 4241 57.62

Decisamente si 3063 7228 42.38 100,00

T T T
1000 2000 3000 4000

-

N. di studenti

Fgura 13 = | locall & le attrezz. per le att. dicatt, integrative sono adkeguat’?

FREQ.  PCT.

Decisamente no 265 3.89
Pil no che si 526 7.73
Pil si che no 2243 33.05
Decisamente si 1494 21.96
Non previsto 2o 33.36

; 1000 2000 30;0
N. di studenti
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7. Distribuzioni di frequenza degli studenti relative
allinteresse e soddisfazione

Figura % = Sono interessato agli argomenti di questo insegnamento?

FREQ. fCT,
FREQ. CUM. PCT.  CUM.

Decisamente no 260 260 357  3.57

Piti no che si 817 1077 11,22 14.80
3528 4605 48.47 63.26

Pili si che no

Decisamente si

2674 7273 36.74 100.00

T l l l
1000 2000 3000 4000

-

N. di studenti

Figura = Sono complessivamento soddistatio di questo insegnamento?

FREA. PCT.
FREQ. CUW. PCT.  CUM.

Decisanente no 415 415 5.7 501

Pill no che si 115 1530 15.35  21.06

Pill si che no 3638 5168 S0.07 71.13

Decisamente si 2098 7266 728.87 100.00

I I I I
1000 2000 3000 4000

-

N. di studenti
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8. Distribuzioni di frequenza dei singoli corsi in base alla
risposta prevalente

Houra 18is = | carico di studio complessivo e accettable?

FREQ. PLT.

Risposta pit frequente i 5o UL

Decisamente no 5 5 2.02 2.02

X

Piti no che si 3 4 1573 174

1

-

Pil si che no b 214 68.55 86.29

]

Decisamente si 4 48 13.71 100.00

Frrr 1T 1 17T 1T 1T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 G0 70 B0 30 100 110 120 130 140 150 160 170

N. di corsi

Figura 2 Bis = ['organizazione complessiva degli insegnamentl € accetiabile?

FREQ. PLT.

Risposta pil frequente b G G L

Decisamente no 1 1 040 040
Piti no che si

11 12 4.4 4.M

Pil si che no 139 211 §0.24  B85.08

[

Decisamente si 7 M8 14.92 100.00

I ) S Y I Y I B B
0 10 20 30 40 50 60 70 B0 30 100110120 130 140150 160 170180 130 200

N. di corsi
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Risposta pit frequente

Fgura 3 Bis = Le moualta' d'esame sono state definte in modo chiaro?

FRER. PCT.
FREQ. CUM, PCT.  CLM,

Decisanente no b b 2.4 2.4

Pili no che si #00% 1300 1545

110 148 44.72 60.16

Pit si che no

Decisanente si 98 M6 39.84 100.00

-
=
.
=
e
=
-
=
w1
=
o
=
-
=1
oo
=
o
=
=
=
=

N. di corsi

Risposta piti frequente

Fgura 4 Bis = Gl orar d svolgmento dele ativita' dicatt, sono rispettat’?

FAER. PCT.
FREQ. CUM. PCT.  CUM.

Decisanente no 3 E I I I B

Piti no che si 14 17 5.6 6.83

-

Pili si che no %0 2.2 3.4

1

(T2l

Decisanente si § 249 63.86 100.00

1 1 1 1 1 T T T T 1T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 B0 30 100 110 120 130 140 150 160

N. di corsi
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Foura 5 Bs = [ personale docente &' reperible per spiegaz. & chianment?

FREA. PLT.

Risposta pill frequente EH SR GAE

Pili no che si 1 T 28 28
Pill si che no 1o 17 418 46,99
Decisanente si 132 249 53.01 10000

1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1 11
0 10 20 30 40 50 60 70 80 50 100 110 120 130 140

N. di corsi

Fgura 6 Bis = Le conoscenze preiminar posseclite sono risultate suificient?

FRED. PLT.

Risposta piti frequente FREd. M. FCT. O

Decisanente no 9 9 164 3.04

Piti no che si a % 109 4y

Piti si che no 186 222 7530 69.88

Decisanente si & 247 1012 100,00

I Y B O N B
0 1020 30 40 50 G0 70 30 30 100 110120 130 140 150 160 170 130 190

N. di corsi
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Figura 7 Bis = || docente stimola ['interesse verso la disciplina?

FREQ. PCT.
Risposta pill frequente FREQ. L FCT. O
Decisanente no 5 5 2.0 2.02
Pili no che si 26 al 10,48 12,50
Pit &i che no 131 162 52.82 §5.32
Decisamente si 86 8 34.68 100.00
1 T T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 66 70 B0 30 100 110 120 130 140
N. di corsi
Foura 6 Bis = [l docante espone g argoment in modo chiara?
FREQ. PCT.
Risposta pili frequente FiEd. M. PCT. OO
Decisanente no i T o285 2.8
Pil no che si ? 0N LY Ny
Pill =i che no 116 145 47.15 ©58.94

Decisanente si

0 10 20 30 40 50 K0 70 B0 30 100 110 120

N. di corsi

101 M6 41,08 100,00
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Figura 9 Bis = || carico d studio nchiesto &' proporzionato al credlt assegnat”

FREA. PCT.

Risposta pitl frequente FREG. CUM. PCT.  CUM.

Decisanente no 152 iR
Pidr no che si ¥ 64 1486
Pili i che no 145 182 S8.23 7309

Decisanente si 67 243 26.31 100.00

r—r-1T 1T T 1T 1T T T T T T"1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

N. di corsi

Fgura 10 Bis = Il matenale cicatico €' adeguanto per o studi?

FAER. PCT.

Risposta pili frequente FREd. (M. POT. O

Decisanente no 8 I I -
Pii no che si 12 2 4.8 8.03
Pili 5i che no 175 195 70,28 78.3

[Xn)

Decisanente si 4 249 21.69 100.00

I N O O ) Y B
0 10 20 30 40 50 G0 70 80 30 100 110 120 130 140 150 160 170 180

N. di corsi
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Hura 12 Bis = L& aule in cui &l svolgono le lezioni sono adeguate?

FRER. PCT.

Risposta pill frequente FREQ. Cum. PCT.  CUM,

Decisanente no b 6 24 243

Piti na che si 9 % 7.69 10.12

Pili si che na 5 140 46.56 56.68

—

Decisanente si 7 M7 43.32 100.00

1 1 1 T 1T T T T T T 1
9 100 110 120

=1
=1
[l
E=
caa
=13
=
-
[T
=1
o
=
-
=1
oo
—

N. di corsi

Figura 13 Bis = | locali € le atrezz. per le att, cidatt integrative sono adequati?

Risposta pit frequente FREQ. LT,
Decisamente no 6 2.52

Pid no che si 0 4.2

Pid si che no 9% 37.82
Decisanente ci 8 11.76

Non previsto 104 43.70

\ I \ I \ I
60 i 80 1] 100 110

N. di corsi
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Fgura 14 Bis = Sono interessato agli argomenti di cuesto insegnamento?

FREQ. PCT.

Risposta pit frequente iSRG
Decisamente no 1 1 040 0.40

Pill no che si B T 243 .83

Pill si che no 145 152 58,70 61.54
Decisamente i 95 M7 38.46 100,00

—r 1 1 1t 1 1 1 1 T 1T T 1 T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100 110 120 130 140 150

N. di corsi

Fgura 15 Bis = Sono complessivamento sodddisfatto i questo insegnamento?

FREA. PCT.

Risposta pid frequente AL LEEL BB UL

Decisanente no i 7 2.8 2.8
Pili no che si 18 A 10,12
Pili si che no 153 170 61.94 72.06

=x]

Decisamente si § M7 27.94 100.00

Frrrrrr1T1 1T 1T T T T T T T TT
0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100 110 120 130 140 150 160

N. di corsi




Tab. 2 - Distribuzioni di frequenza assoluta dei singoli corsi in base al grado di soddisfazione e indici statistici de-

scrittivi
ITEM DEL QUESTIONARIO
Grado di soddi-
sfazione D1 | D2 | D3 D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | D9 | D10 | D12 | D14 | D15
BASSO 4 2 3 4 0 3 6 4 9 4 5 1 4
MEDIO/BASSO | 49 | 19 | 28 12 7 |38 | 3 |31 | 24 | 21| 23| 8 30
MEDIO/ALTO 114 | 133 | 78 33 39 | 133 | 75 | 61 | 81 | 94 | 49 | 76 | 82
ALTO 92 | 105 | 150 | 210 | 213 | 85 | 148 | 163 | 145 | 140 | 182 | 174 | 143
TOTALE 259 | 259 | 259 | 259 | 259 | 259 | 259 | 259 | 259 | 259 | 259 | 259 | 259
INDICI STATISTICI DESCRITTIVI RELATIVI ALL'INDICATORE DI PERFORMANCE D

MEDIA 056 | 0.63 | 069 | 081 | 078 | 059 | 067 | 0.71 | 0.66 | 0.66 | 0.74 | 0.73 | 067
VARIANZA 055 | 029 | 059 | 057 | 0.31 | 041 | 070 | 0.73 | 0.71 | 047 | 065 | 0.33 | 0.54
VAL. MINIMO 016 | 016 | 047 | 022 | 033 | 015 | 043 | 0 | 015 | 011 | 0.26 | 020 | 0.21
VAL. MASSIMO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Come e possibile notare, I'indagine, in generale, conferma Il
buon livello qualitativo della didattica infatti, la maggior parte degli
insegnamenti presenta un grado di soddisfazione positivo. Le situa-
zioni meno favorevoli si registrano in corrispondenza della domanda
D1 del questionario, alcuni item della terza sezione (D6 e D7) e per
I'item relativo soddisfazione (D12).

Inoltre, nella seguente Tab. 3, vengono riportati, per ogni item
del questionario, il numero di corsi che presentano un valore, rispet-
to all'indice D, inferiore o coincidente con quello medio complessivo.
Come € possibile notare le percentuali piu altre si registrano in corri-
spondenza della qualita dell’attivita didattica, I'interesse e la soddi-
sfazione verso gli insegnamenti.

Tab. 3 — Valore medio complessivo dell'indice Den  umero di corsi con
punteggio non superiore al valore me  dio

qtljtsggr?;rlio Valore medio complessivodell'indice D Numgr?)rSI %
D1 0.56 84 32.4
D2 0.63 90 34.7
D3 0.69 107 41.3
D4 0.81 103 39.8
D5 0.78 97 37.5
D6 0.59 81 31.3
D7 0.67 102 39.4
D8 0.71 102 394
D9 0.66 91 35.1
D10 0.66 91 35.1
D12 0.74 92 355
D14 0.73 103 39.8
D15 0.67 109 42.1
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10. Indice di performance D per corsi di laurea

D4 Rispetto degli orari di svolgimento della di-

D3 Modalita d’esame definite in modo chiaro datt.
CORSI DI LAUREA IND. CORSI DI LAUREA IND.
Economia del Territorio e del Turismo | 0,76 Economia e Finanza 0,83
Erceosr;omla & Amminisirazione defle Im- 0,71 Economia del Territorio e del Turismo | 0,82
= | Economia e Finanza 0,68 = Economia e Amministrazione delle Im- 0,81
= = | prese
& | Economia, Mercati e Gestione d'Impre- &
% g ' 0,67 o | Economia e Commercio 0,81
— —
Servizio Sociale 0,67 SE;:onomla, Mercati e Gestione d'Impre- 0.80
Economia e Commercio 0,67 Servizio Sociale 0,75
- Economia e Management 0,71 - Finanza, Banche e Assicurazioni 0,89
E Finanza, Banche e Assicurazioni 0,70 E Organizzazione sociale e No-profit 0,86
Q Economia e Impresa 0,70 Q Economia e Impresa 0,82
= | Organizzazione sociale e No-profit 0,69 | | = |Economia e Management 0,79
D5 Reperibilita del docente D6 Conoscenze preliminari sufficienti
CORSI DI LAUREA IND. CORSI DI LAUREA IND.
Economia del Territorio e del Turismo | 0,82 Servizio Sociale 0,63
Economia e Amministrazione delle Im- 0.79 Economia, Mercati e Gestione d'Impre- 0.60
i | prese ’ w | sa ’
< | Economia e Finanza 0,79 < | Economia del Territorio e del Turismo | 0,58
= ; ; ; ; = ; T ;
i | Economia, Mercati e Gestione d'Impre- iu | Economia e Amministrazione delle Im-
o 0,78| | & 0,58
= |sa = | prese
Economia e Commercio 0,77 Economia e Finanza 0,58
Servizio Sociale 0,75 Economia e Commercio 0,54
z:i Finanza, Banche e Assicurazioni 0,85 z:i Economia e Impresa 0,66
E Organizzazione sociale e No-profit 0,82 E Finanza, Banche e Assicurazioni 0,65
5:9: Economia e Impresa 0,80 5:9: Organizzazione sociale e No-profit 0,64
= | Economia e Management 0,77 = | Economia e Management 0,61
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D7 Il docente stimola I'interesse verso la disci-

plina D8 Chiarezza espositiva del docente
CORSI DI LAUREA IND. CORSI DI LAUREA IND.
Economia del Territorio e del Turismo | 0,69 Economia del Territorio e del Turismo | 0,75
Senvizio Sociale 0,68 Economia e Amministrazione delle Im- 0.71
w w1 | prese
= | Economia, Mercati e Gestione d'Impre- 0.68 = | Economia, Mercati e Gestione d'Impre- 0.70
Z |sa ’ Z |sa ’
= =
'éJ Economia e Finanza 0,66 'éJ Economia e Finanza 0,70
Economia e Amministrazione delle Im- 0,65 Senvizio Sociale 0.70
prese
Economia e Commercio 0,64 Economia e Commercio 0,69
z:i Finanza, Banche e Assicurazioni 0,73 z:i Organizzazione sociale e No-profit 0,77
E Economia e Impresa 0,73 E Economia e Impresa 0,71
5:9: Organizzazione sociale e No-profit 0,72 5:9: Finanza, Banche e Assicurazioni 0,7
= | Economia e Management 0,69 = | Economia e Management 0,7
D9 Carico di studio proporzionato ai crediti D10 Materiale didattico adeguato
CORSI DI LAUREA IND. CORSI DI LAUREA IND.
Economia del Territorio e del Turismo | 0,77 Servizio Sociale 0,72
Economia e Commercio 0,73 Economia del Territorio e del Turismo | 0,71
w | Economia e Finanza 0,72 | | W | Economia e Commercio 0,68
= : . : ; =
% SEa(‘:onomla, Mercati e Gestione d'Impre- 0,68 % Economia e Finanza 068
o o i ; i g .
~ | Servizio Sociale 0,68 = SEa(‘:onomla, Mercati e Gestione d'Impre 0,67
Economia e Amministrazione delle Im- 0.63 Economia e Amministrazione delle Im- 0.66
prese ’ prese :
- Organizzazione sociale e No-profit 0,68 - Organizzazione sociale e No-profit 0,72
E Economia e Impresa 0,62 E Finanza, Banche e Assicurazioni 0,68
5:9: Finanza, Banche e Assicurazioni 0,61 5:9: Economia e Management 0,61
= | Economia e Management 0,58 = | Economia e Impresa 0,61




L’opinione degli studenti che frequentano i corsi

D14 Interesse per I'insegnamento

D15 Soddisfazione per l'insegnamento

CORSI DI LAUREA IND. CORSI DI LAUREA IND.
Servizio Sociale 0,75 Economia del Territorio e del Turismo | 0,72
Economia del Territorio e del Turismo | 0,75 SE;:onomla, Mercati & Gestione d'impre- 0,69
(NN L
T%:' Economia e Finanza 0,74 T%:' Economia e Finanza 0,68
g SE;:onomla, Mercati e Gestione d'Impre- 0.72 g Senvizio Sociale 068
. Economia e Amministrazione delle Im- 0.72 . Economia e Amministrazione delle Im- 0.66
prese ’ prese ’
Economia e Commercio 0,70 Economia e Commercio 0,65
z:i Finanza, Banche e Assicurazioni 0,76 z:i Organizzazione sociale e No-profit 0,72
E Economia e Impresa 0,76 E Finanza, Banche e Assicurazioni 0,69
5:9: Organizzazione sociale e No-profit 0,74 5:9: Economia e Impresa 0,68
= | Economia e Management 0,73 = | Economia e Management 0,67
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10. Confronti nel triennio 2005-2007

Tabella riassuntiva

Indice D Indice D Indice D

Domande del questionario AA04-05 AA 05-06 AA 06-07
D1. Carico di studio degli insegnamenti 0.56 0.57 0.57
D2. Organizzazione complessiva degli insegnamenti 0.63 0.66 0.66
D3. Modalita d’esame definite in Modo chiaro 0.72 0.68 0.68
D4. Rispetto degli orari di svolgimento della didatt. 0.83 0.81 0.81
D5. Reperibilita del docente 0.79 0.79 0.79
D6. Conoscenze preliminari sufficienti 0.59 0.59 0.59
D7. Il docente stimola I'interesse verso la disciplina 0.68 0.67 0.67
D8. Chiarezza espositiva del docente 0.72 0.71 0.7
D9. Carico di studio proporzionato ai crediti 0.69 0.68 0.68
D10. Materiale didattico adeguato 0.67 0.67 0.67
D11. Utilita delle attivita didattiche integrative
D12. Adeguatezza delle aule 0.72 0.74 074
D13. Adeguatezza dei locali
D14. Interesse per linsegnamento 073 073 073
D15. Soddisfazione per linsegnamento 0.69 0.68 0.67

Distribuzioni di frequenza dei singoli insegnamenti in base al grado di soddisfa-

zione.
Grado di D1 D2 D3
soddisfazione AA AA AA AA AA AA AA AA AA
04-05 | 05-06 | 06-07 | 04-05 | 05-06 06-07 04-05 | 05-06 | 06-07
BASSO 2,40% | 1,80% | 1,54% | 0% | 0,90% | 0,77% 0% | 2,20% | 1,16%
MEDIO/BASSO | 17,50% | 16,20% | 18,92% | 10,40% | 7,90% | 7,34% | 4,70% | 9,60% | 10,81%
MEDIO/ALTO | 53,30% | 50,40% | 44,02% | 58,50% | 50,00% | 51,35% |28,80% | 32,50% | 30,12%
ALTO 26,90% | 31,60% | 35,52% | 31,10% | 41,20% | 40,54% | 66% |55,70% |57,92%
TOTALE 212 228 259 212 228 259 212 228 259
Grado di D4 D6 D7
soddisfazione AA AA AA AA AA AA AA AA AA
04-05 | 05-06 | 06-07 04-05 05-06 | 06-07 | 04-05 | 05-06 | 06-07
BASSO 0,90% | 0,90% | 1,54% | 1,40% | 0,90% | 1,16% | 0% 1,80% | 2,32%
MEDIO/BASSO | 1,90% | 6,10% | 4,63% | 14.20% |14,00% | 14,67%| 9% | 8,80% |11,58%
MEDIO/ALTO | 11,30% | 10,10% | 12,74% | 48,10% |50,40% | 51,35% | 30,20% | 32,50% | 28,96%
ALTO 85,80% 82,90% 81,08% | 36,30% 3460% 32,82% |60,80% 57,00% 57,14%
TOTALE 212 228 259 212 228 259 212 228 259
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Grado di D8 D9 D5
soddisfazione AA AA AA AA AA AA AA AA AA
04-05 | 05-06 | 06-07 | 04-05 | 05-06 | 06-07 | 04-05 | 05-06 | 06-07
BASSO 1,40% | 1,30% | 1,54% | 1.90% | 2.60% | 347% | 0% | 0,40% | 0,00%
MEDIO/BASSO | 4,70% | 7,00% |11,97% | 6,60% | 9,60% | 9,27% | 0,90% | 1,30% | 2,70%
MEDIO/ALTO |25,90% | 30,30% | 23,55% | 33% | 33,30% | 31,27% | 12,30% | 14,90% | 15,06%
ALTO 67,90% | 61,40% | 62,93% | 58,50% | 54,40% |55,98% | 86,80% | 83,30% | 82,24%
TOTALE 212 228 259 212 228 259 212 228 259
Grado di D10 D12 D14
soddisfazione AA AA AA AA AA AA AA AA AA
04-05 | 05-06 | 06-07 | 04-05 | 05-06 | 06-07 | 04-05 | 05-06 | 06-07
BASSO 0% | 0,40% | 1,54% | 1,90% 0% |1,93% | 0% 0% | 0,39%
MEDIO/BASSO | 7,50% | 5,30% | 8,11% | 11,80% | 7,50% | 8,88% | 240% | 3,10% | 0,00%
MEDIO/ALTO | 34,40% | 42,10% | 36,29% | 18,40% |34,40% | 18,92% | 28,80% | 25,00% | 29,34%
ALTO 57,50% | 52,20% | 54,05% | 67,90% |57,50% | 70,27% | 68,90% | 71,90% | 67,18%
TOTALE 212 228 259 212 212 259 212 228 259
Grado di D15
soddisfazione AA AA AA
04-05 | 05-06 | 06-07
BASSO 0% | 1,80% | 1,54%
MEDIO/BASSO | 6,60% | 6,60% | 11,58%
MEDIO/ALTO | 29,70% | 32,00% | 31,66%
ALTO 63,20% | 58,30% | 55,21%
TOTALE 212 228 259
Percentuale degli insegnamenti con un indice D non superiore al valore medio
ITEMS DEL QUESTIONARIO AA 04-05 AA 05-06 AA 06-07
D1. Carico di studio degli insegnamenti 35% 31% 32%
D2. Organizzazione complessiva degli insegnamenti 21% 33% 34%
D3. Modalita d'esame definite in Modo chiaro 8% 39% 41%
D4. Rispetto degli orari di svolgimento della didatt. 6% 35% 39%
D5. Reperibilita del docente 2% 38% 37%
D6. Conoscenze preliminari sufficienti 26% 32% 31%
D7. Il docente stimola I'interesse verso la disciplina 15% 38% 39%
D8. Chiarezza espositiva del docente 9% 40% 37%
D9. Carico di studio proporzionato ai crediti 11% 39% 35%
D10. Materiale didattico adeguato 11% 42% 35%
D12. Adeguatezza delle aule 22% 36% 35%
D14. Interesse per l'insegnamento 3% 37% 39%
D15. Soddisfazione per l'insegnamento 13% 39% 42%
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12. La scheda di valutazione

QUESTIONARIO SULLA VALUTAZIONE DELLA DIDATTICA — A.A. 2006-2007

CORSO DI LAUREA IN

Denominazione dell'insegnamento

Titolare dell’insegnamento prof.

Barrare la casella non previste per le domande 11 e
didattiche integrative delle lezioni.

Ad eccezione dei n. 1 e 2, i quesiti si riferiscono
valutando.

&

13, quando non sono previste attivita

esclusivamente all'insegnamento che si sta

v

giudizi negativi |  giudizi positivi
ad 0 O ad

. . . . PIUNO | PiuSI non
Organizzazionedel corso di studi rr’\%te desi| chero mselnte Drevisie
1. ll carico di studio complessivo degli insegnaniedficiaimente previsti nel perio- 0 ] ] 0
do di riferimento (bimestre, timestre, semestre, éaetiabie?

2. Lorganizzazione complessivaario, esami, intermedi e finaiipgii insegnament
ufficiaimente previsti nel periodo di riferimento (bimestre, timestre, semestre, €ac) [ ] [] [] []
accettabie?

. . . . PUNO | PiuSI
Organlzza2|0ned| questo Insegnamento nl:lge chesil chero mSGIme
3. Le modalita desame sono state definite in modaiaro? [] [] [] []

4. Gl orario di svoigimento de¥Fatiivita cidattic a. sono rispetiati? [] L] L] []

5. Il personale docente & effettivarmente reperigier chiariment e spiegazioni? [] L] L] []

Ativita cicttiche e studio mene PUROT BUSL ipene
NO S|

6. Le conoscenze preliminari da me possedute sasaliate sufficent per la. com- i ] ] i

prensione degli argoment tratati?

7. Il docente stimola./ motiva linteresse versotscipina? [] [] [] []

8. Il docente espone g argomentiin modo chiaro? [] L] L] []

9. Il carico di stuidio richiesto da questo insegnaento € proporzionato ai crediti as; 0 ] ] 0

segnati?
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10. ll meteriale cidattico indicato o fomito} adeguiato per lo studio dela materia? [] L] L] []

11. Le attivita didatiiche integrative (esercitazioni, laborator, seminari, eco utii
aifini defrapprendimento? (se non sono previste attvith didatiiche integraispory [ ] L] L] [] [/
dete non previste)

— T
NO S
12. Le auiein oui sisvoigono e kezioni sono adetg? ] [] [] ]

13. locali e ke attrezzature per ke attivita ditiche integrative (eserciiazion, laboratd
1i, serminari, ecc3ono adegualifse non sono previste ativia didatiche integrati-| [ ] [] [] [] [/
spondete non previste)

<

Dedsa buno| Pl Deos*
Interesse e soddisfazione mente . mente
chesi| cheno
NO S|
14. Sonointeressato agli argomenti di questo ineagento”? [] L] L] []

15. Sono i soddisfatto di ©sEolo [ |
o complessivamente i come & questo insegnamen- 0 ] ] 0




